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TEAM-KALENDER:

Den Innen- und
AuBendienst immer

fest im Griff

Die effiziente Steuerung der Servicemannschaft erfordert den Einsatz einer
leistungsfdhigen und einheitlichen IT-Losung. Erfolgreiche Unternehmen soll-
ten jederzeit in der Lage sein, rasch auf individuelle Terminplandnderungen
des Innen- wie des AuBendienstes zu reagieren, um wesentliche strategische
PlanungsmaBnahmen einzuleiten. Das erkannte auch das Hightech-Unterneh-
men Carl Zeiss Wien GmbH und entschied sich fiir das Managementtool
»Visual Team Calendar“ der SOL4 IT-Consulting GmbH, das eine optimale
Termin- und Ressourcenverwaltung gewahrleistet.

CARL ZEISS WIEN GMBH ist welt-
weiter Marktfihrer in der optischen
und opto-elektronischen Industrie. Das
innovative Unternehmen trigt so auf
vielen Gebieten dazu bei, die Lebens-
qualitit zahlreicher Menschen wesent-
lich zu verbessern. Die international
bekannte Marke ,,ZEISS“ findet man
beispielsweise in der Augenheilkunde
mit Diagnose- und Therapie-Instru-
menten, in der Augenoptik mit Bril-
lenglisern, in der medizinischen For-
schung und Mikrochirurgie mit Mi-
kroskopen. Im Automobil- und Ma-
schinenbau ist Zeiss ebenfalls mit
hochpriziser Messtechnik vertreten.
Zeiss-Optiksysteme finden sich auch in
der Serienfertigung von Mikrochips.

Die Herausforderung ...

Immer wieder stand die Firma Zeiss
vor der Herausforderung, dass sich bei
der Personalkoordination, vor allem
bei der Organisation des technischen
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Aufendienstes, erhebliche Planungsdi-
vergenzen einschlichen. Der Leiter des
technischen AufSendienstes muss tag-
lich die termingerechte AufSendienst-
Disposition sicherstellen, die effektive
Einsatzplanung der Mitarbeiter ge-
wihrleisten und auf akute Probleme
rasch reagieren. Bei der Organisation
treten aber einige Mingel auf, da der
gesamte Ablauf, beispielsweise Ter-
minkoordination, Krankenstinde oder
Urlaub, iiber Microsoft Excel abge-
handelt wurde. Auf Basis von Pla-
nungslisten fithrten einerseits die
AufSendienstmitarbeiter individuell ih-
re personlichen Kalender, andererseits
wurden Terminorganisationen durch
den Innendienst in Listen gepflegt und
per E-Mail verschickt. Dies war mit
dem klaren Nachteil eines sehr hohen
Planungsaufwands, verkiirzter Reakti-
onszeit auf Termininderungen sowie
fehlender Flexibilitdt bei Kundenan-
fragen und mangelnder Ubersichtlich-

keit iiber den Innen- und Auffendienst
verbunden. Auflerdem weist ein
Microsoft-Excel-Sheet keine Mehr-
platz- und Offline-Fihigkeit auf. Das
bedeutet, dass mehrere Personen die
Datei nicht gleichzeitig bearbeiten kon-
nen. Zudem konnte keine gewiinschte
Integration in die Groupware IBM Lo-
tus Notes vollzogen werden.

... annehmen und bewaltigen

Carl Zeiss Wien GmbH war auf der
Suche nach einem optimalen Tool zur
Verwaltung der Kundentermine, um ei-
ne kundengerechte Wartung anbieten
zu konnen, auf Anfragen rasch zu rea-
gieren und zusitzlich jederzeit einen
Uberblick iiber die eigene Service-
mannschaft zu bewahren. Mit der
Plattform IBM Lotus Notes und Do-
mino war der Grundstein einer zentra-
len Kalenderverwaltung bereits gelegt.
Es fehlte jedoch die Moglichkeit, Ter-
mine zentral zu planen, also zu erstel-
len und zu verindern. Leider erfiillten
auch alle zu dieser Zeit verfigbaren
Teamkalender nicht die geforderten
Voraussetzungen. Insgesamt wurde ein
Tool benotigt, das gleichzeitig eine Per-
sonaliibersicht bietet, aber auch die Ei-
genschaften eines professionellen Pla-
ners besitzt. Die optimale Losung fand
das Unternehmen im Visual Team Ca-
lendar von SOL4-IT-Consulting, dem
Managementtool fiir Lotus Notes.

Gemeinsam wurde das Ziel erreicht

SOL4 IT-Consulting, IBM Advanced
Business Partner und kompetenter IT-
Consultant aus Wien, plante gemein-
sam mit Ing. Richard Kernbeiss, Ver-
triebsleiter von Carl Zeiss Wien, die
technische Umsetzung. Auf Anhieb
waren sowohl die Vertriebs- als auch
Serviceleitung bei Carl Zeiss Wien von
den Funktionalititen dieser Losung be-
geistert. ,Mit dem Visual Team Ca-



Carl Zeiss Wien GmbH,

lendar haben wir es geschafft, die
GanttChart-Funktion, die aus MS Pro-
ject bekannt ist, direkt in Lotus Notes
zu integrieren. Damit haben wir die Be-
reitschaft, einen personlichen und zu-
gleich einheitlichen Kalender zu
fihren, deutlich gesteigert, weil der
Nutzen fur alle im Unternehmen klar
ersichtlich wird“, so Gerd Karall,
SOL4-TT-Geschiftsfiihrer.

Was die SOL4-IT-Losung alles leistet

Die Besonderheit des Visual Team Ca-
lendar besteht in der Integration der
GanttChart-Funktionalitit, wodurch
Termin-, Ressourcen- und Urlaubsein-
trige graphisch in Form eines Balken-
diagramms dargestellt und per Drag &
Drop-Funktion auf iibersichtlichste Wei-
se verandert werden konnen. Das zu-
satzliche Write-Back-Modul liefert dem
User beispielsweise im Fall einer Ter-
mindnderung eine Benachrichtigung per
E-Mail. Durch eine freie Wahl des Maf-

stabs der Zeitachse (etwa Wochen-, Mo-
nats- und Jahresansicht) konnen tagli-
che Termine und Ressourcen organisiert
und die verfiigbaren Zeiten optimiert
werden. Dariiber hinaus lassen sich sehr
schnell Termine fiir einzelne Personen
generieren, verandern und I6schen. Ka-
lendereintrage werden nicht nur indivi-
duell gespeichert, sondern auch fiir
ganze Arbeitsgruppen beziehungsweise
Abteilungen gesammelt und graphisch
abgebildet. Dadurch sind Auswertungen
nach Personen, Gruppen, Abteilungen,
Standorten, Terminarten und Kunden
schnell und jederzeit verfiigbar. Die ver-
schiedenen Farben der Balken gewahr-
leisten zusatzlich einen ausfiihrlichen
Uberblick iiber die Wichtigkeit der Ter-
mine. So weif§ der Leiter des technischen
Aufsendienstes jederzeit, welche Termi-
ne er bei unerwarteten Plananderungen
verschieben kann. Die Benutzer selbst
pflegen ihre Termin-, Ressourcen- und
Urlaubseintrage in ihren personlichen
Kalendem ein, die in der Standard-Mail-
datenbank gespeichert werden. Diese
Eintrage werden dann in einer zentralen
Datenbank gesammelt und dement-
sprechend aufbereitet.

Visual Team Calendar bringt

Zeit- und Kostenersparnis

Erstmalig konnte der Optik-Spezialist
Zeiss mit der SOL4-IT-Losung die
Termine in Form eines GanttCharts
direkt in Lotus Notes anzeigen und al-
le Termindaten zentral in einer Da-
tenbank verwalten. Die Vorteile: Gute
Ubersicht und Performance, direkte
Planung (etwa per Drag & Drop) im

Losungen

Beim Visual Team Calen-
dar wurde die GanttChart-
Funktion, die aus MS Pro-
ject bekannt ist, direkt in
Lotus Notes integriert.

GanttChart-Diagramm,  Offline-
Funktion, automatische Updates der
individuellen User-Kalender und der
eingebundenen technischen Ressour-
cen. Dartiiber hinaus profitiert das Un-
ternchmen von der schnellen Reakti-
onsmoglichkeit auf Kundenanfragen
und der guten Planung sowie der
Ubersicht iiber Innen- und Auflen-
dienste. Dazu kommen die optimale
Kontrolle und Auslastung der Ser-
vicemannschaft sowie ein niedriger
Planungsaufwand.
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e Erfahrung in der Ent-
on Software-Applikationen zur
schaftsprozessen stehen fir die Stabi-
Z igkeit der Losungen. SOL4-Brands
4doc; soldweb soldsales, sol4team) dienen als Weg-
weiser durch das umfangreiche und spezialisierte, Pm-
dukt- und Losungsportfolio. : ‘
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